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Kedves Vendégeink,

Koszontjiuk Ondket a Zemplén Kalandpark Turistaszallasan! Eleget téve az
Adatvédelmi Rendelet (GDPR) elvarasainak, ezlton szeretnénk tdjékoztatni
Ondket a részilinkre &tadott, a szallasszolgaltatds igénybevételéhez
sziikséges személyes adatok kezelésérdl.

Adatkezeldként torekszlnk arra, hogy az adatkezelés a mindenkor torvényi
eldirasokat betartva, jogszerfien térténjen.

Személyes adatait bizalmasan kezeljiik, az adatok megdrzése érdekében
megteszunk

minden, az adattdroléshoz, adatkezeléshez kapcsoléddéd informatikai és
egyéb biztonsédges

adatkezelést eldsegitd technikai és szervezési intézkedést.

A tajékoztatdban eldéfordul, hogy olyan fogalmakat hasznalunk, melyeket
nem ismer. Ezek jelentése és magyardzata az aldbbi weboldalon érhetd el:
https://www.naih.hu/adatvedelmi-szotar

Ez a tajékoztatd visszavondsig érvényes.

Amikor ebben a té&jékoztatdban ,adatrdl”, vagy ,adatokrdél” olvas, az
alatt minden esetben személyes adatokat kell érteni.

Adatkezeléssel kapcsolatban szamunkra elsdsorban az alébbi jogszabdlyok
az iranyaddk:

- az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsidgrél
sz61l6 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

- az Rurodpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldasarél, valamint
a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kiviil helyezésér8l (adltalanos
adatvédelmi rendelet; a tovabbiakban: Rendelet).

- 238/2009. (X. 20.) Korm. Rendelet a szdllédshely-szolgadltatasi
tevékenység folytatésdnak részletes feltételeirdl és a szdllashely-
Uzemeltetési engedély kiadésénak rendjérél

- A turisztikai térségek fejlesztésének &llami feladatairdl szd1d
2016. évi CLVI. Torvény

- A turisztikail térségek fejlesztésének allami feladatairdl szdld
2016. évi CLVI. térvény végrehajtasardl széld 235/2019. (X. 15.)
Korm. Rendelet

- Egyes kormanyrendeleteknek a turizmus-vendéglatéds agazatot érintd
stratégiai céld mdédositdsardl szdlé 501/2021. (VIII. 18.) Korm.

rendelet




1. Ki Kezeli az On személyes adatait? Kihez
fordulhat adatkezeléssel kapcsolatos kérdésekkel?

A személyes adatokat az Magas-Hegyi Turisztikai és Sportkézpont kezeli:

Teljes név: Magas-Hegyi Turisztikai és Sportkézpont
Székhely: 3980 Satoraljaujhely, Torzsas utca 25.
Addszam: 15791306205

Adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseit Tarsasdgunk adatvédelmi
tisztviseldjének cimezheti, az aldbbi elérhetdségeken:
infolzemplenkalandpark.hu

*58 21 345-7070

2. Milyen személyes adatokat kezeliunk, és mi az
adatkezelés célja?

2.1. Foglalas rogzitése, szamlazds és fizetés dokumentdldsa, valamint
kapcsolattartads céljabdl kezeljiik az On:
0 Nevét
o Lakcimét
0 Telefonszamat
o E-mail cimét

A fenti személyes adatokat On bocsdjtja rendelkezésiinkre, telefonon,
emailben, vagy weboldalunkon keresztil

Az adatkezelés jogalapja a GPDR 6. cikkének b) pontja, az adatkezelés
olyan szerzdédés teljesitéséhez szilikséges, amelyben az érintett az egyik
fél, vagy az a szerzddés megkotését megelézden az érintett kérésére
torténd lépések megtételéhez sziikséges, valamint a szamlazashoz
szlkséges adatait (név, lakcim) a szamviteli tdrvénynek vald megfelelés
érdekében, a GDPR 6. cikkének ¢) pontja szerinti jogi kdtelezettség
teljesitése jogalappal is kezeljik.

A szamlédkat a szamviteli torvény értelmében 8 évig kdtelesek vagyunk
megdrizni, tehat eddig kezeljik az On szédmlakidllitadshoz sziikséges
adatait (Név, Lakcim)

Az On elérhet&ségét a szdllasszolgdltatas megtdrténte utén tovabbi 30
napig megérizzik, hogy amennyiben sziikséges kapcsolatba 1lépni Onnel (pl
taldlunk valamit a szé&llédson, nem érkezett meg az atutalés,
szamlareklamdcidé stb.) akkor annak eleget tudjunk tenni.

2.2. 2021. szeptembertdl szallasaddként a todrvény kdtelez ra, hogy
bizonyos személyes adatait elkérjiik és azokat tovabbitsuk a




Magyar Turisztikai Ugyndkség (MTU) altal lzemeltett Vendég
Informacidés Zart Adatbazis (VIZA) részére.

anyja szuletési csalddi és utdneve;
a személyazonositdsra alkalmas okmény vagy utiokmény azonositd

o csaladi és utdnév;

o sziletési csaladi és utdnév;
o szlletési hely és 1dé;

O neme;

o allampolgarsaga;

o

o)

adatai.

A VIZA az adatokat titkositott mdédon tarolija, ahhoz sem Tarsasagunk, sem
az MTU nem fér hozza, kizardlag a renddrség ismerheti meg a blnilddzés,
a blinmegelézés, valamint a kdzrend, a kozbiztonsdg, az allamhatar
rendjének, az érintett és masok jogainak, biztonsdgédnak és tulajdonanak
védelme, és a kdrdzési eljaras lefolytatésa érdekében.

A kdtelezd adatktzlés miatt személyes okmanyait be kell olvasunk egy
erre rendszeresitett adatkoézlé programmal, melynek neve Hotelgram, és a
CHROME-SOFT Kft. (1119 Budapest, Petzval Jbzsef utca 4/A) lUzemelteti. Az
alkalmazas azonositja az okményon szerepld adatokat, majd feltdlti és
eltdrolja azokat a VIZA rendszerben. Bévebb informacidt a VIZA rendszer
adatkezelésérdl itt talédl: https://vizainfo.hu/

A Hotelgram alkalmazassal beolvasott adatokrél - megfelelve a torvénynek
- nem tartunk meg masoclatot, kizArélag az adatkiildés feladatat latjuk
el.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikkének c) pontja, az adatkezelés az
adatkezelé8re vonatkozéd jogi kdtelezettség teljesitéséhez szilikséges

2.3. Szintén tdrvény kdtelez ra, hogy adatokat szolgaltassunk a
Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatd Kézpont (NTAK) részere,
melybdl névtelen statisztikai kimutatés kesziil:

o Az On neme

o Allampolgarsaga

o Sziiletési ideje

o Allandé lakcimének telepiilése és irdnyitdszéma

Ezeket az adatokat az adminisztracid megkdnnyitése végett jellemzden
emailben, telefonon, a weboldalunkon keresztil vagy a helyszinen
személyesen kérjiik el Ontdl, és az NTAK-ba tdrténd kotelezd
adatszolgdltatds megtdrténte utdn véglegesen toréljik, semmilyen egyéb
célra azokat nem hasznadljuk fel. Az adattovabbitédsra szintén a
Hotelgram alkalmazast haszndljuk, melyet a CHROME-SOFT Kft. (1118

Budapest, Petzval Jozsef utca 4/A) {lzemeltet.

BSvebb informicidét az NTAK adatszolgdltatési kdtelezettségrdl itt
olvashat: https://info.ntak.hu/adatszolgaltatas




Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikkének c) pontja, az adatkezelés az
adatkezeldre vonatkozé jogi kdtelezettség teljesitéséhez szlikséges.

2.4. Biztonsagi kamerarendszer {izemeltetése soran személy- és
vagyonvédelmi célbdl kezeljiik az On azonositdsara alkalmas
képmasat és magatartdsat, melyrél részletes tajékoztatd egy kiilodn
dokumentumban tald&lhatd, ugyanebben a mappéaban.

3. Kik jogosultak megismerni az On személyes
adatait?

Vallalkozdsunk szdllasszolgdltatas nylGjtdsaban résztvevd kollégai,
valamint adatfeldolgozdéink ismerhetik meg az On személyes adatait.

4. Milyen adatfeldolgozdkat vesziink igénybe?

Bizonyos esetekben az On személyes adatai kezelésével megbizunk
harmadik felet, hogy Tarsasdgunk helyett adatkezelési miiveleteket
végezzen. Az altalunk igénybe vett adatfeldolgozdk:

Milyen személyes adatokhoz fér hozza? Milyen médon Mennyi ideig
Adatfeldolgozé hasznalhatja fel az adott személyes adatot (milyen tarolhatja az
tevékenységet végez az Adatkezeld részére)? adatokat?
CHROME-SOFT Kft. A Hotelgram alkalmazas lizemeltetdje, széllaszolgaltatas Amiq &l
eseten ezzel rogzitjiik a vendégek kotelezéen begyljtendd .g/} .
e - e e e g Sl szerzddésiink van
1119 Budapest, Petzval személyes adatait, és az alkalmazas tovabbitja azokat a veliik
Jozsef utca 4/A Nemzeti Turisztikai Ugynékség részére. ’
Magyar Turisztikai
Ugynokség Zrt. Resziikre kitelezd statisztikai adatokat kell szolgalatunk a . .
i T - . , Amig a toérvény erre
szallasszolgaltatast igénybe vevd lgyfeleink személyes . ;
5 ;. kotelet minket.
1027 Budapest, Kacsa adatairdl
utca 15-23.
LAUREL
Szamitastechnikai
Korlatolt Felel@sségii L , . — b Amig eld
S ossegu Szamlazé alkalmazasunk Uzemeltetdie, a szdmlakészitéshez g“ .
Tarsasag T e T szerz6désiink van
- és tarolashoz szlikséges infrastruktdrat biztositja veliik

8000 Székesfehérvar,
Zsalya utca 2.




BORSODWEB Internet o N— g B s
; ; Weboldalunk tarhelyszolgaltatdja, a mlkddeséhez s B 5
Szolgaltatd Kft. RPN et 8 g Amig élo
sziikséges feltételeket biztositja, technikai lehetdsége van az i i
" \ o e ix ; S e szerzédeésiink van
R adatokba vald betekintésbe, de azt semmilyen kérilmenyek J
3527 Miskolc, Jozsef | i R i : veliik.
: ) ; kOzott nem teszi meg.
Attila utca 27. ll. em. 1.. t e
Google Inc. Levelezdrendszeriink szolgaltatdja, az email-ek a Google o
N " ; e , . c Amig eld
Google Building Gordon szerverein vannak tarolva. Az elektronikus levelek tartalmat i)
. ) , . , i . ; szerzodéslnk van
House, Barrow St, Dublin az adatfeldolgozé nem olvassa, kizardlag az infrastrukiura ik
‘ : PO veliik.
4, lrorszag szolgaltatast latja el.
Satoraljatjhely Véros Mivel Tarsasagunk Onkormanyzati fenntartasban makddik, _—"
= 2 _ Fd <7 : e A \mig
Onkormanyzata igy bizonyos feladatokat az Onkormanyzat lat el. Ok vegzik a 5 iZ(mér .
: v I I . - NKG yzatl
tarsasag konyvelését és bérszamfejtését, az altalunk kiallitott o 7 .
3980 Satoraljadjhel szamiakon lévd személyes adatokat dolgozzék fel, valamint Lzemeltetes alatt
3 atoraljadjhely, szamiak személyes ac gozzak fel, val , e
. ; . i o 2y 3 s w4 alié cég vagyunk
Kossuth Lajos tér 5. munkatarsaink fizetéséhez szitkséges adminisztraciot vegzik.

5. Milyen jogok illetik meg Ont az adatkezeléssel
kapcsolatban?

Tajékoztatashoz vald jog

Az érintettnek joga van az adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatashoz,
melyet az Adatkezeld jelen tajékoztatd rendelkezésre bocséatéasa uUtjéan
teljesit.

Hozzaférési jog

Az érintettet kérelmére az Adatkezeld barmikor téjékoztatast nyujt
arrél, hogy az érintett személyes adatainak kezelése folyamatban van-e
és ha igen, akkor a személyes adatokhoz és a kévetkezd informacidkhoz
hozzaférést biztosit:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategbridi;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategbriai, akikkel, illetve
amelyekkel az Adatkezeld a

személyes adatokat kodzdlte vagy kozdlni fogja, ideértve kildndsen a
harmadik orszagbeli

cimzetteket, illetve a nemzetkdzil szervezeteket;

d) a személyes adatok tarolasénak tervezett iddétartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen

idétartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett tajékoztatast kap tovébba azon jogardl, hogy
kérelmezheti az Adatkezeldtdl a ra

vonatkozé személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korldtozasat, és

tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;




f) a valamely felligyeleti hatdsdghoz cimzett panasz benytjtasanak,
illetve birdésagi eljaras

meginditasdnak joga;

g) ha az adatokat nem kézvetlenil az érintettdl gyldjtdtte az
Adatkezeld, Ugy az adatok

forrasara vonatkozd minden elérhetd informicid;

h) ha sor keriil automatizdlt déntéshozatalra, ennek tényérdl, ideértve
a profilalkotast is,

valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikarél, tehat
arrél, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdéséggel, és az érintettre
nézve milyen véarhatd koévetkezményekkel

bir.

Személyes adatok helyesbitéséhez vald jog

Az érintett barmikor jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan
késedelem nélkiil az Rdatkezeld

helyesbitse a rad vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe
véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra is, hogy kérije a
hianyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjén
térténé - kiegészitését.

Az adat helyesbitésének (mdédositasanak) kérése esetén a mdédositani kért
adat valdsagat az

érintettnek sziikséges aldtamasztania, valamint az érintettnek sziikséges
igazolnia azt is, hogy

valdban az arra jogosult személy kéri az adat mbddositasat. Az
Adatkezeld csak igy tudja megitélni azt, hogy az Gj adat valds-e, és ha
igen, akkor mdédosithatja-e a koradbbi adatot.

Az Adatkezeld felhivja tovabb a figyelmet arra, hogy a személyes
adataiban bekévetkezett valtozast az érintett mieldbb jelentse be,
ezzel is megkdénnyitve a jogszerl adatkezelést, valamint a jogainak
érvényesilését.

Torléshez vald jog

Az érintett kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
kiteles tozdlni az érintebbre

vonatkozé személyes adatckat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:
a) az Adatkezeldnek a személyes adatokra mar nincs sziksége abbdl a
célbdél, amelybdl azokat

gylGjtoétte vagy mas mddon kezelte;

b) hozzajidruldson alapuld adatkezelés esetén az érintett visszavonija az
adatkezelés alapjat

képezd hozzdjarulasat, és az adatkezelésnek nincs més jogalapja:;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsdébbséget
élvezd jogszerl ok az

adatkezelésre, vagy tiltakozik a kozvetlen lizletszerzés céljabdl
torténd adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat az Adatkezeld jogellenesen kezeli;

e) a személyes adatokat az Adatkezeldre alkalmazandd unids vagy
tagdllami jogban eldirt jogi

kbtelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f) a személyes adatok gyljtésére az informdcids tarsadalommal
bsszefiiggd szolgaltatésok

kinadlasaval kapcsolatosan kerilt sor.




Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az
adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesiil:

a) vitatja a személyes adatok pontossagat; ez esetben a korlatozas arra
az idétartamra

vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezeld ellendérizze a
személyes adatok

pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és ellenzi az adatok tdrlését, ehelyett
kéri azok felhasznadlaséanak

korlatozésat;

c) az Adatkezeldnek mar nincs sziliksége a személyes adatokra adatkezelés
céljahdél, de az

érintett igényli azokat Jjogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez;

vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a
korlatozas arra az id&étartamra

vonatkozik, amig megallapitédsra nem keriil, hogy az Adatkezeld jogos
indokai elsdbbséget

élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Adathordozhatésaghoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozé, altala az Adatkezeld
rendelkezésére bocsatott

személyes adatokat tagolt, széles kérben haszndlt, géppel olvashatd
formatumban megkapja,

tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat az Adatkezeld egy méasik
adatkezelének tovabbitsa, ha:

a) az adatkezelés az érintett hozzdjdrulasén, vagy a Rendelet 6. cikk
(1) bekezdésének b)

pontja szerinti szerzddésen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

A fenti jogait az infolzemplenkalandpark.hu cimre megklildétt
elektronikus levelében, az
Adatkezeld székhelyére eljuttatott postai levélben, illetve az
Adatkezeld székhelyén személyesen tudja gyakorolni. Az Adatkezeld az
érintett kérelmének vizsgdlatat és teljesitését a beérkezését kdvetden
indokolatlan késedelem nélkil megkezdi. A kérelem alapjan tett
intézkedéseinkrél az Adatkezeld a beérkezésétdl szamitott 30 napon
beliil tajékoztatja az érintettet. Amennyiben a kérelmet az
Adatkezeldnek nem a4ll mdéddjaban teljesiteni, Ugy 30 napon belil
tdjékoztatja az érintettet a megtagadas okairdl és a jogorvoslati
jogairdl.
Az érintett haldlat kovetd &t éven belil a jelen tajékoztatdban
meghatéarozott, az elhaltat életében megilletd jogokat az érintett altal
arra Ugyintézési rendelkezéssel, illetve kozokiratban vagy teljes
bizonyitd erejll maganokiratban foglalt, az Adatkezeldénél tett
nyilatkozattal - ha az érintett egy adatkezeldnél tobb nyilatkozatot
tett, a késdébbi iddépontban tett nyilatkozattal - meghatalmazott személy
jogosult érvényesiteni. Ha az érintett nem tett ennek megfeleld
jognyilatkozatot, a Polgdri Torvénykdnyv szerinti kodzeli hozzatartozdja
annak hianyéaban is jogosult a Rendelet 16. (helyesbitéshez vald jog) és




21. cikkében (tiltakozéshoz valé jog), valamint - ha az adatkezelés mar
az érintett életében is jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az
érintett haldléval megszlint — a Rendelet 17. (t&rléshez vald jog) és
18. (az adatkezelés korlatozdsahoz vald jog) cikkében meghatdrozott, az
elhaltat életében megilletd jogokat érvényesiteni az érintett haldlat
kovetd o6t éven beliil. Az érintett jogainak e bekezdés szerinti
érvényesitésére az a k&zeli hozzdtartozé jogosult, aki ezen
jogosultsagat elsdként gyakorolja.

Jogorvoslati lehetéségek

A birbésagi jogorvoslathoz vald joganak érvényesitése érdekében az
érintett az Adatkezeldvel

szemben birdsdghoz fordulhat, ha megitélése szerint a Adatkezeldnek,
illetve az altalunk megbizott vagy rendelkezésiink alapjan eljard
adatfeldolgozé, vagy kézds adatkezeld a személyes adatait a személyes
adatok kezelésére vonatkozd jogszabdlyban, vagy az Eurédépai Unid
kdtelezd jogi aktusédban meghatarozott eldirdsok megsértésével kezeli. A
birésag az ugyben soron kiviil jar el. A per elbirdlasa a tdrvényszék
hatéaskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - az
érintett lakohelye vagy tartdézkoddsi helye, vagy az Adatkezeld
székhelye szerinti térvényszék (Févarosi TdHrvényszék) eldtt is
megindithatd.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdésagnal (NAIH)
bejelentéssel az

Adatkezeldvel szemben barki vizsgdlatot kezdeményezhet arra
hivatkozéssal, hogy személyes

adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak
kdzvetlen veszélye fennadll, illetve, hogy az adatkezeléshez kapcsolddd
jogainak érvényesitését a Adatkezeld korlatozza, vagy ezen jogainak
eérvényesitésére irdnyuld kérelmét elutasitja. A bejelentést az alabbi
elérhetd&ségek valamelyikén lehet megtenni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsdg (NAIH)
Postacam: 1363Budapest, PFf. 8.

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL: http://naih.hu

Satoraljatjhely, 2021. szeptember 15.




